
Como o(a) senhor(a) classificaria, de um modo geral, sua mais recente
experiência com nosso atendimento?

413 respostas

Por favor, avalie sua satisfação com os seguintes aspectos do serviço:

Facilidade de comunicação (DiatiZap, intrajus, telefone)

412 respostas

Pesquisa de Satisfação sobre os Serviços
Prestados pela DIATI 2022/2023 - Realizada
entre os dias 01 a 09/06/2023.
413 respostas

Publicar análise

Copiar

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

44,6%

53,8%

Copiar

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

46,6%

49,3%

https://docs.google.com/forms/d/1TSDbn-KB6Rmj1qdKIJDumO-Tsw4o6Y4mDQmOt6G_4Ck/edit#start=publishanalytics


Conhecimento técnico da equipe

412 respostas

Capacidade da equipe em identificar o problema

412 respostas

Eficácia na resolução do problema

411 respostas

Copiar
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Insatisfeito
Muito Insatisfeito

42,7%

55,6%

Copiar

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

45,9%

52,4%

Copiar

Muito Satisfeito
Satisfeito
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Insatisfeito
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46,2%
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