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APRESENTACAO

A Resolucao TJAL n° 03, de 24 de margo de 2015, institui o Plano Estratégico do Poder Judicidrio de Alagoas para o periodo 2015 - 2020,
normativo que estabeleceu as iniciativas estratégicas, acoes € os indicadores para o sexénio.

Sabe-se que o plano estratégico ndo deve ficar estatico e que precisa acompanhar as mudangas que ocorrem no ambiente em que se encontra

inserido o Tribunal de Justi¢a do Estado de Alagoas, neste sentido, por diversas vezes precisou-se revisar indicadores, metas, bem como as inciativas
estratégicas que foram, inicialmente, acordadas em 2015.

Realizada esta breve introducdo, apresenta-se os resultados dos indicadores estratégicos e a relacdo das agdes concluidas durante o
Planejamento Estratégico 2015 - 2020.



JUDICIARIO

DEALAGOAS  JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS

EFETIVIDADE NA PRESTACAO JURIsDICIONAL 2015 >>>> 2020

N:ooi  MAPA ESTRATEGICO DO PODER

b

MISSAO VISAO DE FUTURO

CONTRIBUIR PARA A ORDEM SOCIAL POR MEIO DA SER RECONHECIDO E REFERENCIA ENTRE TRIBUNAIS
- PRESTA(;AO DE SERVICOS JURISDICIONAIS ESTADUAIS NA PRESTACI\D JURISDICIONAL,
g ACESSIVEIS, RAPIDOS E EFETIVOS. FUNDAMENTADA NOS VALORES INSTITUCIONAIS, COM
2 GARANTIA DOS DIREITOS VISTAS A UMA MAIOR APROXIMACAO DA SOCIEDADE.
g DE CIDADANIA
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ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

- HUMANIZACAO - PROBIDADE -ETICA - INOVACAO = EFETIVIDADE « EFICACIA

= ACESSIBILIDADE » TRANSPARENCIA « IMPARCIALIDADE « CELERIDADE « RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL



Macrodesatio 1 - garantia dos
direitos de cidadania

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 19, inc. Il), em sua multipla

manifestacao social: cidaddao-administrado (usuario dos servicos publicos), cidadao-eleitor, cidadao trabalhador-
produtor, cidaddao-consumidor e cidadaocontribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.




Macrodesafio 1: Garantia dos direitos de cidadania

Indicador 1A: Taxa de confianga no Poder Judiciario.

Férmula: (somatério das avaliagées Bom (B) e Otimo (O) do periodo /
total de avaliag6es do periodo) x 100

Indicador Base 2016 2019 2020
Meta - 67% 68% 75%
Realizado 65% 54% 74% 48%

Indicador 1B: Evolugao de pessoas atendidas em servigos agregados a prestacao jurisdicional nos eventos da
Justicga Itinerante.

Formula: nimero de pessoas atendidas em servigos agregados a prestacao jurisdicional nos eventos da Justica
Itinerante no ano

Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 1.976 2.306 33.000 34.000 9.500 14.000
Realizado 1.647 31.904 26.496 7.325 9.034 13.129 1.583

Indicador 1C: Evolugao de eventos realizados pelo Projeto Cidadania e Justica na Escola - PCJE

Férmula: numero de eventos realizados no ano
Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 29 34 46 48 58 92
Realizado 24 44 50 71 56 91 14




Meta

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

LI LI L o

Indicador 1A: Taxa de confian¢a no Poder Judiciario

Base

2016

emm\leta e=—Realizado




Indicador 1B: Evolugao de pessoas atendidas nos eventos da Justica
Itinerante
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Indicador 1C: Evolugao de eventos realizado pelo Programa Cidadania e
Justica na Escola - PCJE
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Macrodesafio - 1

* Acdes realizadas:
Reestruturacido de equipe permanente para a gestao das acgdes da Justica Itinerante.

Incremento de pontuacao no Juizo Proativo para o magistrado que profere palestras
nas escolas e universidades e participa nos eventos da Justica Itinerante.

Adocao da pratica de palestras nas universidades, estendendo as a¢des da ESMAL.
Parcerias com secretarias, outros tribunais, MTE, receita e érgaos publicos.
Realizacdo de mutirdes.




Macrodesafio - 1

* Acles realizadas:
Qualificacao dos profissionais vinculados a atividade da Justica Itinerante.
Formacdo de equipes multidisciplinares para auxilio durante as atividades
jurisdicionais.
Elaboracdo prévia de minutas dos termos necessarios para utilizar nos julgamentos
dos processos na Justica Itinerante.
Parcerias com a Defensoria Publica e OAB.
Orientacdo nas escolas e universidades por meio das palestras.

Orientacdo por meio dos canais populares de comunicacao locais (TV, radio, sites e
jornais).




Macrodesafio - 1

 Acoes realizadas:

Elaboracao de cronogramas prévios e regulares para divulgag¢ao no Site do TJAL e dos
parceiros e nos canais populares de comunicacgao locais (TV, radio, sites e jornais).

Continuagao e aumento da regularizacdo dos iméveis da zona urbana.
Apresentacao de proposta ao Poder Executivo para regularizacao dos imdveis rurais.
Acdes do programa SERVOS.

Priorizacao do julgamento das acdes coletivas.

Estimulo as empresas a contratacédo de jovem aprendiz advindos das instituicées de
acolhimento




Macrodesafio 2 - combate a
corrupcao e a improbidade
administrativa

Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacao da probidade
administrativa e a persecu¢ao dos crimes contra a administragao publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se
priorizar a tramitacdao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes
eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagao do gasto publico no
ambito do Poder Judiciario.




Macrodesafio 2: Combate a corrupgao e a improbidade administrativa

Indicador 2A: Taxa de congestionamento das acoes de improbidade e combate a corrup¢ao [Quanto menor melhor]

Formula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total de processos
baixados no periodo)) x 100

Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 87% 86% 85% 84% 81% 79%
Realizado 88% 86% 86% 81% 81% 79% 78%

Indicador 2B: Identificar e julgar no 1° grau de jurisdicdo pelo menos 70% das agoes de improbidade administrativa
e as agoes penais relacionadas a crimes contra a administragao publica, distribuidos até o dia 31 de dezembro do
3° ano anterior do cumprimento da meta

Formula:((total de processos julgados) / (pendentes de julgamento)) x 100

Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Realizado 37% 55% 55% 52% 45% 59% 65%
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Macrodesafio - 2

* Acoes realizadas:

Manutengao do nucleo proprio com magistrados e técnicos especializados — Nucleo de
Improbidade Administrativa.

Proposta para sensibilizacao dos juizes para julgamento célere dos processos ligados
a improbidade administrativa e crimes contra a administragcao publica.

Realizacdo de correicdo emergencial das Cartas Precatérias e Incidentes Processuais
que ganham a classificacdo de Acado de Improbidade e crimes contra a administragao
publica de forma equivoca;

Inclusdo de subfluxos no fluxo de trabalho virtual para cada fase processual, a fim de
conferir aos processos localizacao especificada.




Macrodesafio - 2

* AcoOes realizadas:
Estruturacdo da Comissio de Improbidade Administrativa.

Criacao de indicador da Meta de improbidade administrativa na Afericdo Padronizada
Juizo Proativo nos parametros da Meta Nacional 4.

Divulgacao da existéncia do Banco de Peritos no site do TJAL.




Macrodesafio 3 - celeridade e
orodutividade na prestacao
jurisdicional

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragdao do
processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental
na tramitacao dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacgao jurisdicional

Indicador 3A: indice de atendimento a demanda

Férmula: (n° de processos baixados / n° de casos novos) x 100

Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% 100% 100% 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123% 111%

Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario [Quanto menor melhor]

Formula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total de processos
baixados)) x 100

Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 69% 68% 67% 66% 65%
Realizado 71% 78% 82% 7% 70% 66% 65%




Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos
nos 4 anos anteriores, no 1° grau; e nos 3 anos anteriores, no 2° grau; e 90% dos processos distribuidos, nos 3 anos
anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais

Férmula: conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta 2)

1° Grau
Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 82%
Realizado 66% 75% 69% 52% 75% 81% 84%
2° Grau
Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 89%
Realizado 70% 87% 59% 68% 80% 89% 93%
Juizados Especiais
Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100% 90% 90% 100%
Realizado 94% 95% 98% 93% 95% 100% 96%
Turmas Recursais
Indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100% 90% 90% 100%
Realizado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judicidrio
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Indicador 3C (Meta 2 - CNJ): Juizados Especiais
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Macrodesafio - 3

* Acoes realizadas:

Melhorias da estrutura fisica (operacional, mobilia, computadores, bancadas,
iluminagao, conforto térmico, etc.).

Acoes voltadas a melhoria da alocacao de pessoal.
Nomeacao de magistrados e servidores.

Criacao de central de apoio as varas para atuacao direta nos processos (NAUJ —
Justica Volante — Justica Efetiva).

Melhoria e treinamento para o uso das funcdées de movimentacao em lote dos sistemas
processuais.




Macrodesafio - 3

* Acoes realizadas:
Aumento do numero de assessores € estagiarios.
Implantacdo da Secretaria de Processamento Unificada — SPU.
Acompanhamento mensal das estatisticas de produtividade.
Implantacao da atividade de Juiz Leigo.
Implantacao da distribuicao automatica no 2° grau.
Elaboragao de projeto para padronizagao dos procedimentos cartorarios nas unidades.

Criacao nos sistemas processuais de opcao para organizacao dos processos por
ordem cronoldgica de distribuicao (novo CPC).




Macrodesafio 4 - Adocao de
solucoes alternativas de
conflito

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolucdo negociada de conflitos, com a participacdo ativa do
cidaddo. Visa estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante
conciliagdo, mediacdo e arbitragem; a formacdo de agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracdo de
parcderijas CC}m a Defensoria Publica, Secretarias de Assisteéncia Social, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outras
entidades afins.




Macrodesafio 4: Adocao de solugoes alternativas de conflito

Indicador 4A: Homologagao de acordo no 1° Grau e Juizados Especiais

Férmula: nimero de processos resolvidos por homologagao no ano vigente

indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 13.853 17.632 20.150 21.410 28.000 28.500
Realizado 12.594 19.597 23.120 25.598 27.595 28.215 17.772

Indicador 4B: Conciliagées pré processuais realizadas

Férmula: nimero de casos resolvidos por meio de conciliagao pré processual no ano vigente
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 303 385 440 468 1.200 1.500
Realizado 275 333 410 903 1.160 1.473 664
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Macrodesafio - 4

* Acoes realizadas:
Criacao e/ou instalacdo de CJUS em comarcas que possuam JECC’S.
Implementacdo da Semana Estadual de Conciliacio.

Criacao de cronograma e realizacdo de mutirbes . de conciliagcao com grandes
credores e/ou devedores.

Criacao e implantacao do selo de qualidade, reconhecendo as empresas que primam
pela conciliacao.

Expansao do numero de convénios junto as instituicoes de ensino superior, para
instalacdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos.

Criacao de Centros de Conciliagao Comunitarios em bairros mais populosos da
Capital.




Macrodesafio - 4

* Acoes realizadas:
Elaboracao e implantacdo do projeto que capacite os oficiais de justica para atuarem
como agentes de conciliagcao e cidadania.
Criacao e aplicagao, em parceria com a ESMAL, de programa de qualificagcdo para
habilitar profissionais de diversas areas em resolug¢ao de conflitos por métodos néo
adversariais.
Criacdo de campanha para difusédo da cultura de utilizacdo dos métodos alternativos de
solucao de conflitos, explorando o tema nos meios de comunicacao: radio, jornais e TV.
Aperfeicoamento do sistema de conciliagao de 1° e 2° graus.
Contratacdo de mediadores/conciliadores.

Ampliacao do numero de Centros de Conciliagao.




Macrodesafio 5 - gestao das
demandas repetitivas e dos
grandes litigantes

Refere-se a reducdao do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema
financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestdao_da informacdo e do uso de sistemas
eletronicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com a proposicao de inovagoes legislativas, a criacao e
aplicagdao de mecanismos para penalizar a litigancia protelatdoria e o monitoramento sistematico dos assuntos

repetitivos e dos grandes litigantes.




Macrodesafio 5: Gestdao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Indicador 5A: Taxa de congestionamento de agcées consumeristas e de saude publica [Quanto menor melhor]

Formula: ((total de casos pendentes de no final do ano) / (total de casos pendentes no final do ano + total de
processos baixados)) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 Base 2019 2020
Meta - 0% 0% 0% 0% 64% 57%
Realizado - 90% 87% 71% 65% 58% 73%
Indicador 5B: indice de atendimento a demanda de agdes consumeristas e de satide publica
Férmula: (n° de processos baixados / n° casos novos) x 100
indicador 2014 2015 2016 2017 Base 2019 2020
Meta - 0% 0% 0% 0% 122% 130%
Realizado - 48% 40% 93% 121% 129% 87%

Indicador 5C: Percentual de execucgao das a¢oes da iniciativa 5.2.5

Foérmula: (total de agdes concluidas da iniciativa 5.2.5 / total das a¢g6es programadas da iniciativa 5.2.5) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Realizado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90%
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Macrodesafio - 5

* Acoes realizadas:

Aprimoramento dos sistemas de estatistica processuais para identificagdo dos
processos dos grandes litigante.

Articulacdo e celebracao de Termos de Cooperacio entre a Presidéncia do TJ, através
da ESMAL, junto as Universidades e a OAB para promoc¢ao de capacitacao de
estudantes de direito e advogados da importancia da conciliagao.

Ampliacao da capacidade de atendimento do CJUS pré-processual como forma de
viabilizar mais acordos.

Uniformizar o gerenciamento dos procedimentos administrativos decorrentes da
aplicacao dos precedentes judiciais.




Macrodesafio - 5

* Acoes realizadas:

Aperfeicoamento do banco de dados nacional com a informacao acerca do
sobrestamento afetados pelos precedentes judiciais.

Acompanhar o andamento dos grupos de representativos sob analise dos Tribunais
Superiores.

Auxiliar os 6rgaos julgadores na gestao do acervo sobrestado.

Informar a publicacao e o transito em julgado dos acérdaos dos paradigmas para os
fins dos arts. 985; 1.035, § 8°; 1.039; 1.040 e 1.041 do Cddigo de Processo Civil.

Elaborar e divulgar, mensalmente, “Boletim de Precedentes Judiciais”, a ser enviado
até o 5° dia util do més subsequente as unidades judiciarias.




Macrodesafio - 5

* Acoes realizadas:
Controlar o acervo de processos sobrestados, bem como dos processos reativados.
Implantacao da ferramenta de Inteligéncia Artificial.




Macrodesafio 6 - impulso as
execucoes fiscais e civeis

Implantacdo de agdes visando a efetividade das ag¢des judiciais, propiciando a recuperacdo de bens e valores aos cofres publicos
(execucdes fiscais) e a solucdo definitiva dos litigios civeis. Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo tempestiva
dos sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacdo de leildes judiciais; a celebracdo de
parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de imdveis e de protesto de titulos; a inscricdo da
divida nos sistemas de protecao ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras acoes.




Indicador 6A: Taxa de congestionamento das acoes de execucgao fiscal no 1° Grau [Quanto menor melhor]

Macrodesafio 6: Impulso as execucgoes fiscais e civeis

Formula: ((total de casos pendentes de execugéo fiscal no final do ano)/(total de casos pendentes de execugao fiscal

no final do ano + total de processos baixados de execucgao fiscal)) x 100

indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 72% 70% 68% 66% 71% 66%
Realizado 75% 85% 92% 90% 72% 66% 46%

Indicador 6B: Taxa de congestionamento na execugao civel extrajudicial (1° Grau /Juizados Especiais) [Quanto

menor melhor]

Formula: ((casos pendentes de execugao de titulo extrajudicial no final do periodo) / (casos pendentes de execugao
de titulo extrajudicial no final do periodo) + (total de processos baixados de execugao de titulos extrajudiciais)) x 100

1° Grau
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 87% 86% 85% 84% 89% 68%
Realizado 88% 94% 95% 92% 87% 87% 89%
Juizados Especiais
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 69% 68% 67% 66% 63% 55%
Realizado 70% 77% 84% 80% 63% 55% 56%




Indicador 6C: Taxa de congestionamento na fase de execucgao judicial no 1° Grau [Quanto menor melhor]

Formula:((total de casos pendentes de execugéo judicial no final do ano) / (total de casos pendentes de execugao
judicial no final do ano + total de processos baixados de execugao judicial)) x 100

indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta - 77% 76% 75% 74% 73% 72%

Realizado 78% 83% 83% 80% 73% 73% 76%
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Macrodesafio - 6

* Acoes realizadas:

Consolidacdo da ferramenta malote digital por meio de treinamento e extensao as
Fazendas Publicas.

Instituicao do protesto extrajudicial das certidoes de divida publica em parceria com os
cartorios extrajudiciais, por intermédio do TJAL e CGJ.

Efetivacao imediata da intimacao das partes de forma eletrénica nos processos virtuais,
em especial as Fazendas Publicas.

Cobranca do fornecimento das informacdes necessarias/atualizacdo do débito pela
parte exequente.




Macrodesafio - 6

* Acoes realizadas:

Promocao de mutirdo de conciliacdo, de forma planejada, atentando-se para a
identificacao das naturezas dos débitos dos grandes credores e devedores, da
qualificagao do conciliador, o qual devera ter treinamento especifico para a conducao
dos trabalhos.

Capacitacao dos conciliadores para atuar em mutirdes especificos.

Fortalecimento e qualificacido do quadro de pessoal, sobretudo dos oficiais de justica.
Limitagao no numero de procedimentos de busca de bens sem sucesso.

Proposta de uniformizagao da jurisprudéncia pelo TJAL nas execucgoes.
Implementacao do nucleo de leildes judiciais.




Macrodesafio - 6

* Acoes realizadas:

Implementacao de audiéncia virtual de conciliacao, por meio da disponibilizacao de
links para as partes.

Apresentacdo de minuta ao Poder Executivo Estadual de valor minimo a ser
executado, por intermedio de lei, respeitando a capacidade contributiva de cada regiao.

Realizacdo de convénios pelo Tribunal de Justica e a Corregedoria Geral com
instituicbes publicas e privadas a fim de dar maior celeridade e efetividade as
execugdes (TJ, CGJ, Instituicbes, Cartorios Extrajudiciais, DETRAN e Junta
Comercial), com a interveniéncia da OAB e Defensoria Publica.




Macrodesafio 7 -
aprimoramento da gestao da
Justica Criminal

Refere-se a adocao de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacao de
penas e medidas alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos
conselhos de comunidade, penitencidrios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero de
processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensacdao de impunidade e
inseguranca social; e a construcao de uma visao de justica criminal vinculada a justica social.




Macrodesafio 7: Aprimoramento da gestao da Justica Criminal

Indicador 7A: Taxa de congestionamento de processos criminais na fase de conhecimento no 1° Grau e no 2° Grau
[Quanto menor melhor]

Formula: ((total de casos pendentes criminais no final do ano) / (total de casos pendentes criminais no final do ano +
total de processos baixados criminais)) x 100

1° Grau
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 68% 67% 66% 65% 87% 80%
Realizado 72% 87% 89% 86% 87% 81% 83%
2° Grau
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 68% 67% 66% 65% 51% 49%
Realizado 59% 60% 71% 47% 51% 49% 88%
Indicador 7B: Taxa de aplicacao de penas e medidas alternativas
Féormula: (nimero de sentencgas de penas e medidas alternativas / total de sentengas criminais) x 100
indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 3,4% 3,6% 3,8% 4,0% 3.7% 4,0%
Realizado 2,1% 1,9% 0,6% 4,5% 3,5% 1,3% 1,0%




Indicador 7C: Julgamentos do Tribunal do Juri Realizados

Férmula: nimero de julgamentos do Tribunal do Juri realizados no ano

indicador Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 360 375 390 405 495 550
Realizado 330 383 347 414 494 539 157
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Indicador 7A: Taxa de congestionamento de processos criminais na fase de
conhecimento no 22 grau
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Macrodesafio— 7

* Acoes realizadas:

Edicdo de Provimento determinando que a Secretaria ao juntar certiddo de 6bito ou
comunicagao do cumprimento de mandado de prisao consulte se o réu responde a
outros processos e, se for o caso, comunique especificamente as unidades envolvidas
por meio de Intrajus.

Recomendacao da CGJ para que os juizes verifiqguem a situagao dos réus presos
provisorios entre o dia 1 e dia 5 de cada més.

Regulamentagao do sistema de videoconferéncia pelo Pleno Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas.

Aquisicao de equipamentos adequados pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
para implantacao do sistema de videoconferéncia.




Macrodesafio— 7

* Acoes realizadas:

Implantacdo da 172 Vara Criminal da Capital de acordo com a Lei Estadual no
7.677/2015.

Alteracdo da Resolucao que regulamenta a distribuicdo de estagiarios por unidade
jurisdicional a fim de que seja considerada a natureza da acao, e ndo apenas O
quantitativo de feitos novos distribuidos.

Criacdo de comunicacido eletrbnica para solicitagdes junto ao IML e cartérios
extrajudiciais.

Fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres.

Divulgacao da Ferramenta de Controle de Execucao Penal e Cautelares.




Macrodesafio— 7

* Acoes realizadas:

Ampliacdo e estruturacdo das varas especializadas (violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres).

Instituicao de uma cultura de realizacao de Leildo Periddico de Bens Apreendidos.
Implantacao da Justica Restaurativa.
Nomeacao de juizes e servidores.

Criacao de mais uma Vara de Entorpecentes na Capital e transformacao de Vara
Criminal em Arapiraca.

Fortalecimento do Grupo de Monitoramento e fiscalizacdo do sistema carcerario - GMF.
Realizacido de mutirbes carcerarios.




Macrodesafio 8 - melhoria da
gestao de pessoas

raticas adotados na gestao de comportamentos internos, objetivando potencializar

Refere-se a politicas, métodos e ados : 3 ' I oter
o Poder Judicidrio. Considera programas e acdes relacionados a avaliacdo e ao

o capital humano nos drgaos

desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizacao nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a

moderniza¢dao das carreiras e a adequada distribuicao da forca de trabalho.




Macrodesafio 8: Melhoria da gestao de pessoas

Indicador 8A: Taxa de satisfagdo quanto ao ambiente de trabalho

Férmula: (somatério das avaliagées Bom (B) e Otimo (O) quanto ao ambiente de trabalho / total de avaliagées
quanto ao ambiente de trabalho) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 63% 65% 68% 70% 73% 75%
Realizado - - - - 62% 71% 75%
Indicador 8B: capacitagcao voltada para gestores
Formula: nimero de cursos oferecidos a gestores
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - - 1 5
Realizado - - - - - 5 1
Indicador 8C: indice de cadastro e biometria
Féormula: (nidmero de servidores com cadastro biométrico / total de servidores) x 100
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - 30% 80% 100%
Realizado - - - - 63% 100% 87%




Indicador 8D: recadastramento de servidores

Formula: (nimero de servidores recadastrados / total de servidores) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - - 80% 100%
Realizado - - - - - 92% ND




Indicador 8A: Taxa de satisfacao quanto ao ambiente de trabalho
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Macrodesafio — 8

* Acoes realizadas:
Reestruturacao do plano de cargos vigente;
Definicdo de atribuicbes para os cargos efetivos e comissionados do Poder Judiciario.
Implementacao do Banco de Talentos, com o curriculo do servidor.
Recadastramento de servidores.
Realizagao da progressao de servidores, com base na legislagao atual;

Implantacdo de um novo programa de promocao de servidores, com avaliagbes
objetivas.

Aumento do quantitativo de estagiarios.
Fortalecimento do voluntariado.




Macrodesafio — 8

* Acoes realizadas:

Criacdo de funcbes gratificadas e cargos em comissao para serem ocupados por
servidores lotados no primeiro grau.

Realizacao de concurso publico e manutencao da reserva de magistrados e servidores
aprovados, suprindo as caréncias, bem como realizacdo de concurso interno de
remocao com periodicidade definida, nos casos em que couber.

Ampliacdo da divulgagao dos cursos, estimulando a participacao de magistrados e
servidores.

Conscientizacao dos gestores acerca da necessidade de cumprir rigorosamente com a
execucao integral do planejamento anual de cursos.




Macrodesafio — 8

* Acoes realizadas:

Formulacdo de parcerias com instituicoes de ensino para garantir maiores vantagens
para servidores com interesse em capacitagoes.

Realizacao de treinamento e capacitacao em gestao direcionados aos gestores.
Implantacao do auxilio-saude.

Aumento da segurancga nas unidades e para os magistrados em situagcao de risco em
virtude de ameacas.

Implantacao do ponto biométrico nas demais unidades administrativas e judiciarias.
Capacitacao para os servidores que ingressaram no Poder Judiciario.




Macrodesafio 9 -
aperfeicoamento na gestao de

CUSTOS

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal
ao aprimoramento da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracao publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdao do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o
direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestao de custos

Indicador 9A: Despesa total por processo baixado [Quanto menor melhor]

Formula: (despesa total - inativos / n° processos baixados)

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - R$ 1.687,01 R$ 1.670,14 R$ 1.653,44 R$ 1.636,90 R$ 1.850,00 R$ 1.831,50
Realizado R$ 1.704,05 R$ 1.649,21 R$ 2.382,03 R$ 2.132,07 R$ 1.850,69 R$ 1.925,04 R$ 1.735,67
Indicador 9B: Evolucao da arrecadagao do FUNJURIS
Férmula: valor arrecadado no ano
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - R$ 44.000.000,00 | R$ 48.000.000,00 | R$ 52.000.000,00 [ R$ 56.000.000,00 [ R$ 40.000.000,00 [ R$ 45.000.000,00
Realizado R$ 40.005.162,76 | R$ 46.884.030,89 | R$ 47.604.627,76 | R$ 42.983.468,60 | R$ 39.357.975,01 | R$ 53.441.047,54 | R$ 50.585.254,45
Indicador 9C: Percentual de execugao do orgamento
Formula: ((orgamento executado / (orgamento aprovado + créditos adicionais)) X 100
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 98% 99% 99% 99% 99% 100%
Realizado 98% 99% 99% 99% 98% 100% 100%
Indicador 9D: Redugao do consumo médio de papel [Quanto menor melhor]
Foérmula: total de resmas consumidas
indicador 2014 Base 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25.296 24.031 17.671 16.299 15.357 15.203
Realizado - 25.296 18.061 17.157 15.670 15.553 5.378

Indicador 9E: Redug¢ao no nimero de impressoes [Quanto menor melhor]




Formula: total de impressoes realizadas

indicador 2014 Base 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 8.880.064 9.300.966 8.441.628 8.583.439 8.054.604
Realizado - 9.347.436 9.790.491 8.885.924 8.848.907 8.303.715 3.368.211
Indicador 9F: Reducao do consumo de agua [Quanto menor melhor]
Férmula: : total m® consumidos
indicador 2014 2015 Base 2017 2018 2019 2020
Meta - - 57.891 62.899 57.561 49.518 49.518
Realizado - - 66.210 60.591 52.679 51.806 41.012
Indicador 9G: Redugao do consumo de energia [Quanto menor melhor]
Formula: (total KW consumidos no ano / area construida (mz2))
indicador 2014 2015 Base 2017 2018 2019 2020
Meta - - - 44,29 43,07 39,91 39,91
Realizado - - 45,20 43,95 40,73 45,87 27,37
Indicador 9H: Redugao do consumo de telefonia [Quanto menor melhor]
Férmula: consumo de telefonia / nimeros de linhas e/ou ramais existentes no ano
Telefonia Fixa
indicador 2014 2015 Base 2017 2018 2019 2020
Meta - - - R$ 935,68 R$ 935,68 R$ 511,15 R$ 803,57
Realizado - - R$ 1.141,08 R$ 655,02 R$ 521,59 R$ 433,54 R$ 364,65
Telefonia Mével
indicador 2014 2015 Base 2017 2018 2019 2020
Meta - - - R$ 855,73 R$ 855,73 R$ 781,48 R$ 922,49
Realizado - - R$ 882,27 R$ 798,63 R$ 797,43 R$ 955,86 R$ 809,91




Indicador 91: Ampliagcao do niumero de estruturas fisicas em que foram implantadas a Coleta Seletiva

Formula: nimero de estruturas fisicas com a Coleta Seletiva implantada

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 1 1 5 5 7
Realizado - - 1 1 3 4 3
Indicador 9J: Percentual de planos de agao dos indicadores do PLS revistos
Formula: (nimero de revisdes dos planos de agcdo dos grupos de indicadores)
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - 14 14 14 14
Realizado - - 14 14 14 14 14
Indicador 9K: indice de eficacia dos processos de aquisi¢do
Formula: (quantidade de processos de aquisi¢coes concluidos / total de processos de aquisicoes demandados) x 100
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 0% 0% 0% 0% 0% 80% 80%
Realizado 0% 0% 0% 0% 0% 76% 72%

Indicador 9L: indice de desempenho dos fornecedores

Férmula: (total de contratos/ARP de fornecedores criticos para o SGQ com indice acima de 7 / total de contratos/ARP de fornecedores criticos para o SGQ) x

100
indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 80%
Realizado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 93%
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Indicador 9F: Redug¢ao do consumo de agua
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Indicador 9D: Reduc¢ao do consumo médio de papel [Quanto menor melhor]
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Indicador 91: Ampliagao do numero de estruturas fisicas em que foram implantadas a
Coleta Seletiva
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Indicador 9J: Percentual de planos de a¢ao dos indicadores do PLS revistos
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Macrodesafio — 9

* Acoes realizadas:

Viabilizacdo dos instrumentos necessarios ao efetivo cumprimento das Resolucdes do
CNJ n° 194 e n® 195 e Resolucao do TJAL n° 16/2014.

Expansao do Programa de incentivo e reconhecimento aos magistrados e servidores
que individualmente ou no ambito de suas unidades judiciarias ou administrativas se
destacarem nas agdes voltadas para o controle de gastos e a responsabilidade
socioambiental.

Ampliacao da coleta seletiva para outras unidades do Poder Judiciario alagoano.




Macrodesafio — 9

 Acoes realizadas:

Aperfeicoar constantemente o Plano de Logistica Sustentavel do Poder
Judiciario de Alagoas, revendo anualmente as acdes e ajustando metas de
reducao de consumo dos 15 Grupos de indicadores constantes da resolucao
CNJ de n°® 201 de 3 de marco de2015.

Implantacao da Ecorede da Justica de Alagoas por meio de Termo de
Cooperacao Técnica com a finalidade de conjugacdo de esforgcos entre os
participes visando a implementagao de programas e acgodes interinstitucionais
de responsabilidade socioambiental nas areas de racionalizacdo e reducao de
custos, destinacao adequada de residuos, compras sustentaveis e
compartilhada, logistica integrada de veiculos e de capacitacao.




Macrodesafio — 9

* Acoes realizadas:

Reducido do consumo de papel: instalacdo de ilhas de impressao, configuracdo das
impressoras para impressao em frente e verso, utilizacdo do Sistema Federal SICAF
para emissao de certiddes negativas, virtualizacao dos processos administrativos,
criacao de arquivos digitais, agcdes de conscientizacdo e sensibilizagdao para os
servidores.

Acoes voltadas a reducao dos valores (consumo) de agua, energia e telefonia.

Simplificagao das normas de utilizagao do cartao corporativo.

Capacitacdo de pessoal para a elaboracao do planejamento orcamentario anual do
judiciario e posterior gestao dos correspondentes recursos.




Macrodesafio — 9

* Acoes realizadas:

Elaboracao de anteprojeto de lei objetivando a atualizacao dos valores atinentes as
custas e emolumentos.

Utilizacao de sistema informatizado e realizacdo de treinamento de pessoal para
acompanhamento da execucao do orcamento do Poder Judiciario, Fundo de
Modernizagcao e FUNDESMAL.

Estruturacdo da Contadoria para abarcar todo o Poder Judiciario.
Aperfeicoamento da gestao de contratos.
Criacao de software para evitar fracionamento de despesa.




Macrodesafio 10 - instituicao
da governanca judiciaria

Formulagao, implantacao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias
de cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do
Poder Judiciario e a adocdao das melhores praticas de comunicacdao da estratégia, de gestao documental, da
informacao, de processos de trabalho e de projetos.




Indicador 10A: Percentual de execugao das iniciativas do macrodesafio Instituicao da governanca judiciaria

Macrodesafio 10: Instituicao da governanga judiciaria

FFérmula: ((total de agdes concluidas no Macrodesafio 10)/ (total das a¢oes planejadas para o Macrodesafio 10 até

2020)) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 15% 30% 45% 60% 60% 85%
Realizado - 6% 22% 30% 49% 78% 89%
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Macrodesafio— 10

 Acoes realizadas:

Analise e revisao do plano de cargos, com unificagdo de carreiras, consoante
recomendacgoes debatidas pelo CNJ.

Promocao de incentivos funcionais vinculados ao cumprimento de metas e agbes
institucionais.

Ampliagado do quadro de assessores de magistrados do 1° grau com criagao de cargos
e/ou funcdes comissionadas.

Estimulo a gestao e o cumprimento das Metas Nacionais.

Gerenciamento das demandas oriundas do CNJ via resolugdes, recomendagoes e
procedimentos administrativos.

Analise das competéncias das unidades judiciarias para melhor distribuicao do trabalho
e capital humano.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:

Realinhamento das atividades tratadas pela Presidéncia e pela Corregedoria Geral da
Justica.

Remodelagem das atividades dos Juizes Auxiliares da Presidéncia — JAP.
Remodelagem das comissdes do Tribunal de Justica.

Implantacao do teletrabalho.

Uniformizacao de entendimentos e elaboragao de enunciados administrativos.
Priorizacdo dos processos em descumprimento contratual.

Sistemas para monitoramento da estratégia (planejamento, projetos, acgdes,
indicadores e metas) nos planos estratégico, tatico e operacional.




Macrodesafio— 10

 Acoes realizadas:

Capacitacdo continuada de gestores estratégicos e equipe tematica (macrodesafios),
gestores de projetos e demais atores diretamente envolvidos com a estratégia
(magistrados e servidores) nas ferramentas de acompanhamento das agdes da gestao
e indicadores institucionais e nacionais.

Instalacdo de painéis/monitores para divulgacao de resultados de indicadores do PE
em locais estratégicos nas unidades do Poder Judiciario, com especial enfoque na
sede do Tribunal de Justica e Férum da Capital com vistas ao alinhamento e execucao
da estratégia.

Realizacado de Reunidbes de Analise da Estratégia (RAE), pelo menos
quadrimestralmente, para avaliacao e acompanhamento dos resultados.




Macrodesafio— 10

 Acoes realizadas:

Revisao do instrumento normativo concernente a instituicdo de gestores dos dados
estatisticos com a inclusao das atribuigoes inerentes aos agentes da estratégia e
respectivo plano de valorizagao.

Fomento, por meio da Afericdo Padronizada Juizo Proativo, do direcionamento das
atividades para alcance das metas estabelecidas nos indicadores de desempenho
institucionalizados.

Adocao de regulamentagao que vincule os estudos de planejamento de cursos da
ESMAL em conjunto com o Setor de Desenvolvimento de Pessoas do TJAL para
unificacao do plano de capacitagao.

Continuidade do trabalho de mapeamento de processos nas areas administrativas e
jurisdicionais do Tribunal de Justigca de Alagoas.




Macrodesafio— 10

 Acoes realizadas:

Implantacdo do Escritorio da Qualidade com a estruturagao técnica e de pessoal para

funcionamento, formatagao de instrumento normativo e revisao de sua vinculagao as
unidades executoras propostas.

Aperfeicoamento das estatisticas com a capacitacdo dos gestores dos dados,
melhorias dos sistemas, disponibilizacdo de ferramentas avancadas de diagndstico
situacional e implantagcao de sistema Business Intelligence — BI.

Priorizacdo dos requisitos para obtencao do Selo Justica em Numeros.

Implantagao de procedimentos de gestdo documental em consonancia com as normas
orientativas, notadamente a observancia das normas de funcionamento do Programa
Nacional de Gestao Documental e Memodria do Poder Judiciario (Proname) e de seus

instrumentos, consoante Recomendacao n°® 37/2011, alterada pela Recomendagao n°
46/2013 do CNJ.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:

Estruturacao do arquivo judiciario e capacitacao de pessoal e demais atores envolvidos
com o processo de gestao documental.

Aquisicao de ferramentas tecnoldgicas necessarias ao processo de organizacao,
classificacao, catalogacao e digitalizacdo do acervo documental e posterior processo
de descarte.

Otimizacao das ferramentas tecnoldgicas de gestao de projetos;

Formulacao e implementacao do programa anual de capacitagao em gerenciamento de
projetos para gestores de projetos, magistrados e servidores interessados.

Virtualizacao dos processos administrativos.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:

Fortalecimento da comunicacao institucional e estratégica com estruturacao fisica e de
equipamentos para o setor, bem como de pessoal para o desempenho das atividades.

Elaboracao de plano de comunicacao institucional e da estratégia;

Disponibilizacao de mapas estratégicos e cartilhas para comunicar a estratégia visando
o alinhamento e execucao.

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo anuais e promocdo da divulgacao dos
resultados da avaliacdo publica com a adocdo de medidas sobre as melhorias
necessarias.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:

Expansao da comunicacao quanto as atividades desenvolvidas pelo Judiciario nos
diversos meios de comunicagao.

Estruturacao, capacitacdo e qualificacdo do corpo funcional do Controle Interno para o
bom desempenho do seu mister, assegurando que a existéncia de erros e riscos
potenciais sejam devidamente controlados e monitorados, atuando de forma
preventiva, concomitante ou corretiva.

Promocao do aperfeicoamento do corpo funcional administrativo para o escorreito
desempenho das atividades e prestacao das informagdes necessarias aos 6rgaos de
controle do judiciario.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:

Monitoramento das matérias correlatas ao Poder Judiciario alagoano e atuacao na
orientacao da gestao quanto as informacgodes veiculadas com aspectos negativos.

Ampliacdo da divulgacao das atividades sociais realizadas, bem como divulgacao
prévia do calendario das acOes sociais e criacao de programa de esclarecimento ao
cidadao sobre a atuacao do Poder Judiciario.

Aumento da divulgacdo do Banco de Boas Praticas e seu fortalecimento.
Instituicdo de clipping das noticias.




Macrodesafio— 10

* Acoes realizadas:
Revisao do Regimento Interno do Tribunal de Justica.

Continuidade das obras fisicas, acfes e projetos integrantes da estratégia nao
finalizados entre as mudancas de gestdes com eventual revisdo do plano estratégico
para corregao de rumo.

Estimulo a sinergia e trabalho em equipe.

Aprimoramento do Plano de Cargos.

Motivacao de todos os colaboradores e engajamento das metas.
Implementacao de planos bienais.




Macrodesafio 11 - melhoria da

infraestrutura e
de TIC

oovernanca

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, alinhado as politicas de TIC definidas
pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos
servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacao dos mecanismos tecnoldgicos,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizacao de recursos humanos,

orcamentarios e tecnolégicos.




Macrodesafio 11: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC

Indicador 11A: indice de aderéncia as metas do PETIC 2015 - 2020

Foérmula: (nimero de metas alcangadas do PETIC 2015 — 2020 no ano de referéncia / numero total de metas do PETIC 2015
— 2020 no ano de referéncia) x 100

indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 20% 40% 60% 90% 100%
Realizado - - 78% 89% 89% 82% 91%

120% T
100%
80%
60%

20% |

0% +

Indicador 11A: indice de aderéncia as metas do PETIC

\/
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Macrodesafio—11

* Acoes realizadas:
Conhecimento do modelo nacional de interoperabilidade.
Normatizacao do MNI como meio de comunicacao em Alagoas.
Gerenciamento da implantagao do MNI.
Implantacao de cartério virtual.
Digitalizagao do acervo.
Treinamento de servidores.
Treinamento in loco.




Macrodesafio—11

* Acoes realizadas:
Unificacdo do sistema judicial.
Avaliacao e ajustes de convénios com parceiros.

Aquisicao de storages, servidores de dados e dispositivos de backup aderentes as
novas tecnologias e necessidades do Poder.

Investimento em atualizacdo de softwares para servidores de dados e estacgdes de
trabalho.

Monitoramento dos servicos de TI.

Revisao dos indicadores do PETIC 2011-2015.
Elaboracao do novo PETIC 2016 — 2020.




Macrodesafio—11

* Acoes realizadas:
Realizacao de treinamento para 6rgaos parceiros.

Investimento na capacitagao, processos e tecnologias relacionadas a seguranca da
informacao.

Melhoria na transmissao de dados, através da implantagao de contingéncia na rede de
dados.

Realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios.
Monitoramento dos indicadores do PETIC 2016-2020.




Macrodesafio 12 - garantia da
infraestrutura  fisica e de
mobiliario apropriadas as
atividades  administrativas e
judiciais

Relaciona-se com o processo de planejamento, execucao e monitoramento de obras e infraestrutura fisica, o que
inclui a alocacao orcamentaria dos projetos de construcao, reforma, ampliacdao, manutencao, aquisicao do mobiliario,
definicao de critérios de priorizacao de obras, os parametros para contratacao e acompanhamento de obras,
definicao de referenciais de areas e diretrizes para elaboracdao de projetos de arquitetura e engenharia, tais como
acessibilidade, sustentabilidade e ergonomia.



Macrodesafio 12: Garantia da infraestrutura fisica e de mobiliario

apropriadas as atividades administrativas e judiciais

Indicador 12A: Taxa de satisfagao com instalagoes e o acesso fisico

Férmula: (somatério das avaliagdes Bom (B) e Otimo (O) quanto as
instalagoes e o acesso fisico no periodo / total de avaliagbes quanto as
instalagoes e o acesso fisico no periodo) x 100

indicador 2014 2016 2019 2020
Meta - 80% 70% 81%
Realizado 82% 66% 80% 47%

Indicador 12B: Taxa de satisfagao com
instalagOes e o acesso fisico
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Macrodesafio— 12

* Acoes realizadas:

Contratacdo de pessoal qualificado para o setor de infraestrutura (arquitetos e
engenheiros).

Acoes voltadas a melhoria da logistica do Poder Judiciario.

Elaboracdo de inventario da estrutura fisica dos imdveis (contratacdo de empresa de
gerenciamento).

Acoes voltadas ao atendimento das normas de seguranca do trabalho.

Atendimento as normas de padronizagao do layout basico, conforto ambiental e
ergonémico.




Macrodesafio— 12

* Acoes realizadas:
Acompanhamento das obras.
Manutencao predial.
AcoOes voltadas a sustentabilidade.
Acoes voltadas ao cumprimento da NBR 9050/2004.
AcoOes voltadas ao aumento da seguranca das unidades.
Plano de Obras.
Modernizacao da Diretoria da Precatorios.
Modernizagao do Setor Psiquiatrico.
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